chinh sich bdo mat

Triét ly bdo vé thong tin cd nhan

Cong ty TNHH erex (sau day goi 1a "cong ty clia chiing t61") thu thap thong tin cd nhan va
cdc cd nhéan cy thé tir khdch hang, d6i tdc kinh doanh va nhitng nguwoi khac cung cdp thong
tin cd nhin hodc thong tin cd nhin cu thé cho cong ty ciia ching t6i (sau day goi 12 "ngudi
dirng dau" ). Chung t6i nhan thdy ring viéc xir ly va bdo vé thong tin mot cdch thich hop la
mot trdch nhiém xa hdi quan trong va ching t6i sé ¢8 gang bao vé thong tin cd nhin va thong

tin cd nhéan cu thé dwa trén chinh séch sau.

chinh sich

1. Vé viéc thu thap, stt dung va cung cap thong tin cd nhan cho bén thit ba

*Cong ty chung toi thu thap thong tin cd nhan hodc thong tin cd nhan cu thé bang cdc bién
phép hop phép va cong bang, sau khi lam rd muc dich st dung thong tin dé.

-Cong ty khong dwoc stt dung thong tin cd nhén hoidc thong tin cd nhan cu thé ma khong c6
sw dong y cua cd nhan, trir khi dwoc phdp luat, nguyén tic qudc gia hoic cac quy dinh khdc
cho phép (sau day goi 1a "luat phdp, v.v."). muc dich dwy dinh ctia né.

* Cong ty chung t6i sé khong tiét 16 hodc cung cdp thong tin cd nhan hodc théng tin cd nhan
cu thé cho bat ky bén thi ba nao ma khéng cé sw dong y cia ca nhan d6, trir khi dwgce phép

luat va quy dinh cho phép.

2. Vé phdp luat va cac quy dinh
Cong ty ching ta c6 gdng bdm sdt luat phdp va quy dinh, dong thoi ddm bao rang nhén vién
va nhitng ngwoi khdc tham gia vao hoat dong kinh doanh ctia ching ta (sau day goi la "nhin

vién, v.v.") biét va tuin thi ching.

3. Veéviéc quan ly an toan thong tin cd nhan

Cong ty chung to1 sé thwc hién cdc bién phdp sau dé ngan chan ro ri, mat mat hodc hw hong
thong tin cd nhan hodc thong tin cd nhan cu thé va quan ly thong tin d6 dung cach.

(Xay dung cdc quy dinh lién quan dén viéc xtr ly thong tin c4 nhan va c4c bién phép kiém sodt
an ninh t8 chirc)

Cong ty chung t6i thiét 1ap cdc quy tic ctia cong ty vé viéc bdo vé thong tin cd nhin va thong
tin cd nhan cy thé, chi dinh nguwdi quan ly bao vé thong tin cd nhan va thuc day cdc bién phdp
khac nhau nhuw thiét 13p hé théng quéan ly dé bao vé thong tin cd nhén va thong tin cd nhéan cu
thé tai cong ty chung t61. No.

(C4c bién phap kiém sodt an toan clia t6 chirc)



DE ngén chin ro ri, mat mat, phd huay, truy cap trdi phép, v.v. thong tin cd nhan va thong tin
cd nhén cu thé, cong ty ching tdi c6 gang thuc hién quan ly bdo mat cin thiét va phu hop theo
quy dinh cta cong ty va bd phin kiém toan dinh ky kiém tra trang thai. To6i sé lam diéu d6.
(Céc bién phdp quan ly an toan nhan suw)

*Cong ty sé cung cap gido duc cho nhén vién cia minh vé cich x ly thong tin cd nhan dung
cdch va thong tin cd nhan cu thé.

*Cong ty chung t6i thiét 14p cdc van dé lién quan dén viéc xtt ly thich hop va bdo méat thong
tin ca nhan cing nhw thong tin cd nhan cu thé trong quy dinh lam viéc cia minh va khuyén
khich nhén vién tuan tha ching.

(Cé4c bién phap kiém soét an toan vat Iy va ki thuat)

* Cong ty sé thwc hién cdc bién phdp thich hop d€ ngan chin bit ky ai khong phai [a nhan
vién, v.v., nhitng nguoi da dwoc Cong ty chép thuin trwde, vao khu vuc lam viée cda van
phong.

*Cong ty chung t61 sé thuwc hién cdc bién phdp thich hop d€ ngan chin hanh vi trdm cdp hodc
mAat mét thiét bi, phwong tién dién ti, tai liéu, v.v. xi Iy thong tin cd nhéan va théng tin cd nhan
cu thé.

* Cong ty sé thuc hién cac bién phdp thich hgp nhw kiém sodt truy cap d€ ngan chin nhirng
nguoi khong cé thdm quyén xem thong tin cd nhan va thong tin cd nhan cu thé.

*Cong ty chung t6i sé gidi thiéu cdc co ché bdo vé hé thong théng tin khoi sy truy cép trai

phép tlr bén ngoai hodc phin mém trai phép.

4. Vé khiéu nai va tw van lién quan dén thong tin cd nhan va thong tin ¢ nhan cu thé
Cong ty ching t6i sé nhanh chéng phan hoi cdc thic méic, yéu ciu tiét 16, chinh stra, v.v. tir

cdc cd nhan lién quan dén thong tin cd nhéin hoic théng tin cd nhan cu thé cha ho.

5. Cai tién lién tuc cdc nd lwc bao vé thong tin ¢4 nhén va thong tin c¢d nhan cu thé
Cong ty chung to1 da thiét lap mot hé thong nd1 bo dé€ bao vé thong tin cd nhan va thong tin
cé nhan cu thé, van hanh né mot cach hiéu qua va ¢ ging lién tuc cai thién nd, bao gbm cdc

bién phdp kiém sodt an ninh dwgc dé cip & trén.

Xir ly thong tin cd nhén va thong tin ¢4 nhén cu thé

1. V& muc dich st dung

(1) Myc dich st dung thong tin cd nhan

Chung t6i sé sir dung théng tin cd nhan ctia ban trong pham vi can thiét d€ thwc hién cic hoat
dong ctia cong ty ching t6i, chdng han nhw kinh doanh nédng lwgng dién va cic hoat dong kinh

doanh lién quan, ciing nhw trong pham vi cin thiét dé€ dat dwoc cic muc dich st dung sau.



*Cung cip dich vu cta ching t6i

* Cung cip thong tin va dé xuit lién quan dén dich vu ctia ching t6i;

-Cac cudc diéu tra lién quan dén viéc 14p k& hoach, phét trién va sir dung cdc dich vu cua
ching t6i, v.v.

- Thyc hién quyén hodc nghia vu theo quy dinh ctia phap luat va hop dong

-Giao tiép va giai ddp thac mac véi khach hang, déi tac kinh doanh, ¢6 dong va nhirng ngwoi
khac cé lién quan dén cong ty chung ta

-Tra 1o cac cau hoi hodc yéu cau tir khdch hang, v.v. va cai thién chit lwong cia nhirng phan
hoi nay

-Théng tin vé cic su kién do cong ty ching t6i td chirc

*Quan ly c6 dong

*Hoat dong tuyén dung

*Cdc muc dich khac dé dam bao hoat dong kinh doanh cta ching tdi dwgc sudn sé.

2. Gidi thiéu vé cookie va nhat ky truy cap

(1) Trén trang web cla chiing tdi, chiing tdi giri va nhan thong tin goi 1a cookie nhdm muc
dich cung c4p dich vu cho khach hang. Cookie 1a mot tép van ban chira cdc ky tw tuy y nhan
dang ngwdi xem thay vi thong tin cd nhan (cookie khong bao gom bat ky théng tin c4 nhan
nao nhu dia chi email hoic tén).

Céng ty chung t61 stt dung cookie cho cdc muc dich sau.

* D& cung cdp hod tro dau vao khdc nhau cho céc dich vu khédch hang trén trang web va tng
dung dién thoai thong minh, phan phéi email, v.v. va thay déi cic cai dat nhw phan phoi néi
dung nhw quang cdo va email ciing nhw hién thi thong tin theo trang thai sir dung cia tirng
ca nhan.

*Duoc sir dung lam dir liéu théng ké ma khong thé xac dinh dwoc cd nhan.

Cong ty chung t61 chi st dung cookie dé cung cap dich vu cho khdch hang va phan tich trang
thdi stt dung chir khdng nhim muc dich nao khic.

Xin lwu y rang thong tin cookie c6 thé dwoc lwu trir va tham chiéu thong qua bén thi ba dya
trén viéc thué ngoai phan phéi quang cdo cho bén thi ba. Néu ban khong muén dwoc cung
cip nhirng thong tin dd, ban c6 thé dat cai dit clda riéng minh dé cookie khong dwoc str dung.
Tuy nhién, trong tredng hop nay, ban c6 thé khong nhan dwge mot s dich vu ctia trang web.
(2) Trang web ctia chiing t6i ghi lai thong tin trén PC va c4c thiét bi khdc ctia khdch hang truy

cip duwdi dang nhat ky truy clp va ching t6i1 sé stv dung nhét ky truy cip cho cac muc dich sau.



*DéE xdc dinh va gidi quyét nguyén nhéan xay ra sy c6 véi may chi web.

* D& cai thién kha ning sir dung ctia trang web.

*Stt dung thong tin st dung trang web lam dir liéu thdng ké ma khong thé xac dinh dwoc cd
nhan.

*Tuy chinh viéc phan phéi ndi dung va hién thj thong tin nhw quang cdo va email trén cac

trang web, dich vu danh cho thanh vién, phan phéi email, v.v.

- Hwémg dan yéu cau tiét 16 thong tin cd nhén, v.v.
Néu Cong ty nhan dwoc yéu cau tlr ngudi d6 hodc nguoi dai dién cia ho vé viéc tiét 16, x6a,
dinh chi st dung, v.v. (sau day goi chung 12 "Tiét 1§, v.v.") lién quan dén thong tin c4 nhan do

Cong ty ndm gitr, Ching t6i sé phan hdi theo cédch sau day.

(1) Noi gtri yéu cau tiét 19, v.v.

D6i voi cdce yéu cau tiét 19, v.v., vui long dinh kém céc tai liéu can thiét vao miu yéu cau do
céng ty ching t6i quy dinh va giti qua dwong buwu dién dén dia chi bén dwédi. Ching tbi ciing
sé ddnh gid cao néu ban c6 thé viét "MAau yéu ciu thdéng tin cd nhan kém theo" mau d6 trén

phong bi.

[Diém dén yéu cau]

EREX INTERNATIONAL CO., LTD.

17th floor, Tower-1 Capital Place building, No. 29 Lieu Giai Str, Ba Dinh Dist, Ha Noi,
VietNam

(2) C4c tai lidu dwoc ndp dé yéu cau tiét 1o, v.v.

(D Héa don do cong ty ching tdi quy dinh

Ma3u yéu ciu tiét 1§ thong tin cd nhan (PDF)

Né&u ban mudn dwa ra yéu ciu tiét 19, v.v., vui long tai xuéng va in miu yéu ciu nay, dién thong
tin dwoc chi dinh bang chir viét tay cta ban, giri kem cac tai liéu sau dé xdc minh danh tinh va

gri né dén dia chi ban dang thuc hién yéu cau .

(2 Gidy to x4c minh danh tinh
I .Néu nguot d6 la ngwot yéu ciu tiét 16 thong tin, v.v.

Vui long glri mot trong nhirng gidy to nhin dang sau do co quan cong quyén cap.

Tén thé can cuwéc Ban sao/ban géc ngay hét han

Gidy phép ldi xe (ca mit sau | sao chép Trong ngay hét han

néu c6 thay déi dia chi)




Céc loai thé bdo hiém y té
(c6 ghi dia chi)

Thé ma s6 cd nhan (khéng

chap nhan thé thong bdo)

Hb chiéu (trang dnh va trang

gitr)

Thé cw trad hodc gidy ching

nhin thwong tra dic biét

Hb so cuw tra nguyén ban Trong vong 3 thing ké tir

ngay phdt hanh

Gidy chitng nhian ding ky

con diu

II. Né&u nguoi dai dién theo phdp luét la ngwoi yéu ciu tiét 19, v.v.
Ngoai mot ban sao ciia moi gidy to tuy than dwoc liét ké trong phan “I. Néu nguoi d6 1a nguoi
yéu cau tiét 19, v.v.” cho ca ngudi dé va nguoi dai dién theo phdp luét, vui long giti mot trong

cac gidy tor sau cho ching tdc ciia moi ngwoi dai dién.
y 0 : C

Cudc dua thay thé

tai lidu

Ban sao/ban goc

ngay hét han

cha me

Ban sao s6 ho khiu

hoac thé cu tru

nguyén ban

Trong vong 3 thiang

ké tir ngay phét hanh

nguwoi  gidm  ho

tredng thanh

Gidy ching nhan
dang ky

Nguwoi duoc ty thac
pha san, ngwdi quan

ly tai san thira ké

The phin quyét,
gidy xdc nhan hoic
gidly hen va gidy

chitng nhan diu ddu

[II.Néu nguwoi dai dién tw nguyén la nguwot yéu cau tiét 16 thong tin, v.v.

Vui long gtri cdc tai liéu sau cho ca ban va nguwoi dai dién tw nguyén ctia ban.

Hiéu trwéng/dai ly

tai lidu

Tém tat

Ban than nguoi d6

gidy Uy quyén

Hay tw ky tén va déng diu

bang con d4u cua chinh ban.

con dau

Gidy chirng nhin dang ky

Cédc muc dwogc liét ké trong
“I. Néu nguwoi do la nguoi

yéu cau tiét 19, v.v.”

dai ly

thé cin cuwéc

C4c tai liéu nhan dang duoc




liét ké trong phan “I. Néu
nguoi dé 1a ngudi yéu ciu

tiét 16, v.v.”

*Chung to1 ¢6 thé lién hé véi nguwot dwoc dé cip dé xdc nhin quyén hanh dong ctia nguwoi dai
dién.

Néu dia chi hgp phdp cia mot ngwoi khong phai la ngwoi d6 hodc noi cw trd ctia nguoi dai
dién dwoc liét ké trong cac tai liéu tir I dén III & trén, vui long ddm bdo thwc hién cdc bwdc

nhw boi den trwdc khu vwee dé dé€ khong thé tham chiéu dugec.

(3) Phan hbi yéu cau tiét 1o, v.v.

Theo nguyén tic chung, cong ty ching tdi sé giri phan hoi trong vong 14 ngay lam viéc sau
khi nhan dwgc day du yéu cau tiét 1§ thong tin ¢d nhan, v.v. Xin lwu y rang cdc tha tuc dua
trén phan hoi nay va yéu cau tiét 19, v.v. c6 thé bi trl hoan tuy thudc vao tinh hinh tic nghén
va trang thai lwu triv di liéu cd nhan dwoc lwu gitr.

Phwong thirc tiét 10, v.v. sé dwoc thuwe hién theo phwong thitc do ngudi d6 chi dinh trong mau
yéu ciu tiét 16 thong tin c¢d nhin. Né&u ban chi dinh rang tai liéu sé dwoc giri qua dwong buu
dién, thuw sé dwoc giri dén dia chi ghi trong tai liéu xdc minh danh tinh cia ngwoi bi tiét 19,

v.v., véi ngudi bi tiét 16, v.v.. Diéu twong tw ciing 4p dung cho ngwdi nhan. nguyén don).

(4) Nhitng diém can lru ¥ lién quan dén yéu cau tiét 19, v.v.

*Xin lwu y rang chung t6i khong thé chdp nhan yéu cau tiét 16, v.v. hodc nhan phan héi tir
nhirng ngwot truc ti€p dén van phong ctia chung to1.

-Né&u ban giri mau yéu cau tiét 16 thong tin ¢4 nhan, v.v. va cdc tai liéu dwoc yéu cau bang
phuong thirc khong dé lai bién ban giri hang ngoai thu bao dam hoic thw bdo ddm don gian
(vi du: thw thong thudng, v.v.), thi mau yéu cau c6 thé bi mat. Tuy nhién, cong ty ching t6i
khong thé chiu trach nhiém. Vui long ddm bdo giri mau yéu ciu tiét 16 thong tin cd nhén, v.v.
va cdc tai liéu dwoc yéu cau bang thu bdo dam dic biét hodc thu bdo dam don gian.

*Xin lwu y rdng cdc yéu cu tiét 16 thong tin cd nhén, v.v. phéi theo mu do cong ty ching t6i
quy dinh va chung t61 khong thé chdp nhin cdc yéu cau dwéi bt ky hinh thirc nao khdc. Vui

long tai xudng va in héa don nay tir trang web nay hodc yéu ciu né tir "MAu yéu ciu".

(5) Muc dich str dung thoéng tin c4 nhan thu dwoc lién quan dén yéu cau tiét 19, v.v.

Thong tin ca nhan dwgc cung cdp cho Cong ty trong qua trinh yéu ciu tiét 19, v.v. sé dugce st
dung d€ xdc minh danh tinh, kiém tra dit liéu cd nhin do Cong ty nidm gitt, lién hé véi nguoi
duoc tiét 16 hodc ngudi yéu cau (ngudi dai dién), v.v., va thwe hién cdc thd tuc nhw vay. Ching

to1 sé chi sir dung thong tin clia ban trong pham vi cin thiét d€ xem xét va cai thién, cai thién



dich vu khach hang, dao tao nhéan vién, gidi quyét tranh chip, v.v.

Xin lwu y rang cdc yéu cau tiét 16 thong tin cd nhén, v.v. sé dwoc lwu triv thich hop tai cong
ty ching t6i va ba ndm sau khi hoan t4t phan hoi yéu cau tiét 19, v.v., ching sé dwoc xtt Iy theo
cdch ma cong ty ching t6i cho 1a phu hop, vi vay xin vui long tra lai ching cho chung t6i, toi
sé khong lam vay.

(6) Dé&i véi cac trvng hop ching t6i khong thé ddp rng yéu cau tiét 16 thong tin, v.v.
Trong cdc trwong hop sau, ching tdi sé khong thé ddp rng yéu cau tiét 16, v.v. Néu ching toi
quyét dinh khong tiét 19, v.v., ching toi sé giri cau tra loi vé van dé do va ly do.

- Khi khong thé xdc nhan danh tinh cia cd nhan, chang han nhw khi dia chi ghi trén mau yéu
cau tiét 16 thong tin cd nhén, v.v., dia chi ghi trén tai liéu dé€ xdc minh danh tinh va dia chi da
dang ky véi cong ty chung toi khong khérp.

+ Trwong hop khong thé xdc nhan dwoc thdm quyén dai dién khi ngwoi dai dién dwa ra yéu
cau.

- Néu c6 thiéu sét nhw thiéu sét trong mau yéu cau tiét 1§ thong tin cd nhén, v.v.

- Néu thong tin c¢d nhin do cong ty ching t61 ndm gitr khong thé dugc xdc dinh dwa trén noi
dung ctia miu yéu ciu tiét 1 thong tin cd nhan, v.v.

- Néu d6i twong yéu cau tiét 16 khong thudc thong tin cd nhan dwoc tiét 16.

- Khi ¢6 nguy co gay ton hai dén tinh mang, than thé, tai san hoic cdc quyén, lgi ich khac cta
cd nhan hodc bén thit ba.

* Trong trwomg hop cé nguy co can tré ddng ké dén viéc thuc hién ding hoat dong kinh
doanh ctia ching t6i.

*Khi né vi pham phdp luét va cdc quy dinh.

(7) Dé&i véi cac treong hop ching t6i khong thé ddp rng yéu cau tiét 16 thong tin, v.v.
Nhirng hwéng dan nay cé thé dwoc stra d6i d€ bdo vé théng tin cd nhin clia khdch hang va
dép tng nhirng thay d6i vé luat phép va quy dinh. Vui long kiém tra thu tuc nay méi khi ban
yéu ciu tiét 19, v.v.

(8) Khic

D61 véi cac khiéu nai lién quan dén viéc xi ly thong tin ca nhan, vui long lién hé véi dia chi

email nay (erexintinfo@erex.co.jp).



